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0 tym jak traktowano klientow kiedys, a jak obstuguje sie ich dzis

Kiedy$ pobierano optate za wiadro
wody. Zapftaci¢ trzeba byto zaraz przy
studni. Niektore bogatsze miasta da-
waly upust swoim mieszkaricom i kazdy
magt za darmo pobrac jedno wiadro na
dzien. Bogaci mieszczanie mogli takze
korzystac z ustug ,nosiwody”, ktéry za
odpowiednia optata donosit wode pod
wskazany adres.

W XV w. wprowadzono po-
datek wodociggowy za korzy-  ©
stanie z systemu wodociggo-
wego, co byto regulowane
u inkasentow badz inspek-
torow wodnych. Wyposa-  ©
zeni w notesy, skrupulat-
nie notowali i rozlicza-
i ilos¢ pobranej wody,
badz w przypadku ka-
mienic, wysokos¢ nalez-
nego podatku wodnego.
Milowym krokiem w ob-
studze klienta, byto wpro-
wadzenie wodomierzy,
o przypada na rok 1880.
Rozliczenia byty doktad-
niejsze, a klienci otrzy-
mywali rachunki/faktu-
ry, ktére mogli regulowac
bezposrednio u inkasenta, czy
u urzednika spotki wodnej, badz
tez w banku.

Obstuge sieci wodociggowych
zapewniali specjalnie do tego za-
trudniani rurmistrze. Zawierali oni

kontrakt z wiodarzami miast, kto-
rzy okreslali ich obowiazki takie

o

jak: ,udraznianie koryt wodnych drabarka”,
,oczyszczanie koryt rzeki”, ,odpowiednie pali
uktadanie, by woda wartko ptynefa i pilne ba-
czenie, aby wody byfo wystarczajaco”.
,Baczenie”, by wody byto wystarczajaco
jest podstawowym obowigzkiem terazniej-
szych stuzb wodociggowych. Zasada pozo-
staje niezmienna, ale techniki kontroli i mo-
nitoringu sa juz zupetnie inne.
Obecnie dyspozytor w PWiK Sp.
z0.0.w Tarnowskich Gérach pra-
cuje w systemie 24-godzinnym
przez 7 dni w tygodniu i stale
kontroluje prace 587 km sieci wo-
dociggowej oraz 419 km sieci kana-
lizacyjnej. Monitoruje takze prace
13 uje¢ wody, 4 stacji uzdatniania
wody oraz 4 oczyszczalni $ciekow
i 53 przepompowni. Wszyst-
ko odbywa sie zdalnie, a moni-
toring szybko wykrywa bted-
na prace systemu, co pozwala
skrdcic czas reakcji w przypad-
ku wystapienia awarii. Klien-
ci Spotki w kazdej chwili, bez
wzgledu na to czy jest to dzien,

czy tez noc, moga zgtasza¢ awa-
rie pod bezptatnym numerem
telefonu 994 (pogotowie wodo-
ciggowe).

Klienci tarnogérskich wodo-
ciaggéw majg do swojej dyspo-
zycji biuro obstugi klienta, gdzie
mozna zatatwic¢ wszelkie formal-
nosci zwigzane z przytaczeniem
do sieci i zawarciem umowy. Do
dyspozydji tez jest kasa, w kto-
rej mozna uregulowac pfatno-
$ci zarowno gotéwka jak i karta.
Jednak juz ponad 50% klientéw

Spotki jest objetych zdalng obstuga klienta,
co podwyzsza komfort kontaktu z Przedsie-
biorstwem. Liczba oséb korzystajacych z in-
ternetowego biura obstugi systematycznie
wzrasta. i-Bok daje mozliwos¢ podgladu roz-
liczen, korzystania z e-faktur, czy wglad do
biezacej korespondencji z Dziatem obstu-
gi Klienta. PWiK wdrozyt takze system sms-

info dzieki ktéremu

mieszkancy

Jir

(réwniez Ci ze spétdzielni mieszkaniowych)
sq btyskawicznie informowani o przerwach
w dostawie wody, badZ spadku ci$nienia
wody. Szanujac prywatnos$¢, ale takze bez-
pieczenstwo naszych klientdw intensywnie
wdrazany jest system zdalnego odczytu wo-
domierzy. Juz 70 % klientéw Spotki jest obje-
tych tg obstuga i nie musza sie martwi¢ ko-
niecznoscig obecnosci w domu w okresie
odczytu wodomierzy.

Wszystkie te dziatania zwigzane ze sta-
tym podnoszeniem jakosci $wiadczonych
ustug, w tym nowatorskich rozwigzan w za-
kresie obstugi klienta, zostaty niedawno do-
cenione. PWiK w Tarnowskich Gérach zdobyt
IV miejsce w Ogélnopolskim Rankingu Przed-
siebiorstw Wodociagowych, ktéry byt organi-
zowany przez Dziennik Gazeta Prawna oraz
Strefe Gospodarki. Jak na ogdlng liczbe ok
1880 przedsiebiorstw wodociagowych w Pol-
sce bardzo nas cieszy fakt zajecia tak wysokie-
go miejsca i jednoczednie stanowi motywa-
cje do dalszego rozwoju i doskonalenia ustug

$wiadczonych na rzecz mieszkancow.
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