SIECI WOD-KAN

INTELIGENTNE
ZARZADZANIE SIECIA

Dzisiejsza odpowiedz na potrzebe jutra

Stawomir Jankowski
prezes zarzadu PWiK Tarnowskie Gory

Jednym z priorytetowych zadan stojgcym obecnie przed firmami z branzy
wod-kan jest tworzenie inteligentnych systemow sieci wodociggowo-
-kanalizacyjnych. To naturalne nastepstwo obowigzujgcej obecnie koncepcji
»Smart city”, ale takze dzisiejsza odpowiedz na zaspokojenie przysztych potrzeb
klienta i mieszkancow.
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cia, mamy gtdwnie na mysli zdalne sterowanie

pracg miejskiej infrastruktury bez wzgledu
na to, czy to sie¢ wodociggowa, cieptownicza, elek-
troenergetyczna czy tez gazownicza. Integracja tych
systemowi potgczenie ich znowoczesnyminarzedzia-
mi teleinformatycznymi sprawia, ze ,sieci publiczne”
i zarzgdzanie nimi staje sie bardziej efektywne.

Kiedy mowimy o inteligentnym zarzadzaniu sie-

Poznac sie¢

Cyfryzacja zwigzana z zarzgdzaniem pracg sieci
zdecydowanie przyspieszyta i zautomatyzowata
proces przeptywu informacji, a w konsekwencji lo-
kalizowania problemow i blokowania zaktécen, jak
rowniez podejmowania dziatan prewencyjnych bez
koniecznosci interwencji bezposrednio w terenie.
W tym modelu zarzgdzanie siecig opiera si¢ na wy-
korzystywaniu danych z wielu czujnikéw monitoru-
jacych prace poszczegélnych elementéw infrastruk-
tury, co daje doktadny podglad przeptywu, rozbioréw
czy spadkow cisnienia. Jesli dobrze poznamy naszg
sie¢, to polepszymy jej wydajnos¢, podniesiemy
wskazniki bezawaryjnosci, przy jednoczesnym ob-
nizeniu kosztow operacyjnych. I, cowazne, bedziemy
w stanie w sposob ciggly zapewni¢ bezpieczenstwo
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dostaw wody zaréwno gospodarstwom domowym,
jaki przemystowi.

Wykorzystanie technologii [oT (Internet of Thin-
gs) poprzez wdrozenie systemu zdalnego odczytu wo-
domierzy to kolejne narzedzie, ktére pomaga winte-
ligentnym zarzgdzaniu infrastrukturg wodociggowa.
Dzieki zainstalowaniu wodomierzy z naktadkami do
zdalnego odczytu na przytaczach réznych obiektow,
takich jak budynki wielorodzinne, budynki uzytecz-
nosci publicznej, domy jednorodzinne czy obiekty
przemystowe, mozliwe jest udostepnienie, przestanie
ianaliza danych poprzez dedykowang aplikacje. Daje
to dostep do wielu uzytecznych rozszerzen, jak: ob-
stuga alarméw (np.: ingerencja magnetyczna), bilan-
sowanie grup licznikdw czy automatyczna generacja
raportow do systemow rozliczeniowych.

Po drugiej stronie tego systemu mamy klientow/
mieszkancow. Szybka wymiana danych (poprzez
dwukierunkowy przesyt) pozwala wodociagom
bardzo dobrze poznaé¢ swoich odbiorcéw oraz ich
zachowania zwigzane ze zuzyciem wody. Dzieki statej
analizie porownawczej jesteSmy w stanie, w czasie
rzeczywistym, wytapaé¢ anomalie na danej linii prze-
sytu i, co najwazniejsze, zareagowac i ostrzec klienta/
odbiorce ustug.
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Reklama

Spetnic oczekiwania ekomieszkancow

Technologie komunikacji cyfrowej z konsu-
mentami otworzyty przedsiebiorstwom wodocia-
gowym nowe mozliwosci w zakresie podnoszenia
satysfakcji klientaiidentyfikacjijego potrzeb oraz
oczekiwan. Jednoczesnie pomagaja w racjonalnym
zarzgdzaniu konsumpcja wody, byciu swiado-
mym ,ekomieszkaricem” i wyrabianiu bardziej
racjonalnych nawykéw w korzystaniu z zasobow
naturalnych.

Czy mozemy zrobi¢ krok dalej? Oczywiscie, ze
tak. Powinno nim by¢ powigzanie inteligentnego
systemu zarzadzania siecig i zdalnego odczytu
wodomierzy z odpowiednig aplikacja na smartfon
uzytkownika konicowego. Wprowadzajgc takie
rozwigzanie odbiorca bedzie miat stale aktualne
informacje o zuzyciu wody, albo tez bedzie otrzy-
mywat alerty o ponadnormatywnej konsumpcji.
Wiadomos$é taka bedzie dla niego sygnatem, ze by¢
moze jest to wynik awarii na sieci wewnetrznej,
albo tez pozwoli mu zmodyfikowac¢ nawyki, np. za-
mieniajac kapiel wwannie na szybki prysznic. Takie
podejscie do swiadcezenia ustug w konsekwencji
wptlynie na wzrost satysfakeji mieszkaricow,
aprzede wszystkim sprawi, ze bedg mieli poczucie
komfortuiswiadomosé, ze firmawodociggowa dba
o ich potrzeby.

Upowszechnienie zarzadzanie miastami po-
przez inteligentne sieci zdecydowanie wptynie na
polepszenie jakosci zycia mieszkancow. Przynie-
sie réwniez przedsigbiorstwom wodociggowym
konkretne oszczedno$ci wynikajace z poprawy
efektywnosci. Koncepcja miasta przysztosci, czyli
tzw. smart city, wraz z jego inteligentna infra-
strukturg juz wptywa na zmiane stylu pracy stuzb
eksploatacyjnych, nie tylko w przedsigbiorstwach
wodociggowych. Oddziatuje takze na styl zycia
mieszkancow. Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom
technologicznym oraz aplikacjom w telefonach sg
oni w stanie stworzyé ,swdj smart home” z rozwig-
zaniami odpowiadajacymi ich potrzebom, pozwa-
lajacjednoczesnie na zwigkszenie ekonomicznych
korzysci.
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Dynamiczne zmiany, ktore zaszty w zwigzku
z pandemia i przymusowym lockdownem spo-

teczenstwa sprawity, ze nasz odbiorca — finalny
konsument — réwniez stat si¢ bardziej ,zdalny”
i bardziej ,smart”. Zaczyna rozumie¢ koniecz-
nos¢ swiadomego korzystania z zasobow natural-
nychipotrzeby stosowania zasad zrownowazonego
rozwoju. Dlatego tez tworzgc strategie naszego
dziatania powinni$my skoncentrowac sie na
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zmniejszenie strat pozornych,
zmniejszenie strat rzeczywistych,
wprowadzenie codziennego
automatycznego bilansowania
przeptywu w sieci wodociggowej,
umozliwienie integracji wodomierzy
réznych producentéw w jednym systemie,
integracja systemodw zdalnego odczytu
wodomierzy (ciepto + woda),
utatwienie odczytu wodomierzy

w miejscach trudnodostepnych lub
w czasie nieobecnosci wtasciciela,
ograniczenie koniecznosci
indywidualnego odczytywania
wodomierzy,

usprawnienie procesu rozliczania

i fakturowania klientéw,
umozliwienie klientom dostarczania
informacji o wyciekach w ich
instalacji wewnetrznej,

pozytywny wydZwiek spoteczny

i wptyw na zwiekszanie Swiadomosci
ekologicznej i technologicznej
okolicznych mieszkancow,

redukcja zuzycia zasobow wodnych.

nowych, bardziej Swiadomych ekologicznie i eko-
nomicznie konsumentach. Naszym zadaniem jest
nie tylko zapewnienie im ciagtosci dostaw wody
i odbioru sciekow, ale podejmowanie takich dzia-
tan, by im stale asystowad i utatwiac zycie. Przez co
juz dzi$ musimy potrafi¢ odpowiedzie¢ na potrzeby,
z ktorymi zwrocg sie do nas jutro.
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