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NOWE KAMERY W +0DZ|

Pracownicy ZWIK bedg skuteczniej
wykrywac awarie w kanatach. Za 1,2 miliona
ztotych zakupiono specjalistyczny
samochéd wyposazony w kamery do
przegladu stanu technicznego podziemne;j
sieci.

W todzi jest 2150 kilometrow kanatéw.
Wiekszosci z nich mozna kontrolowa¢ tylko
przy uzyciu samojezdnych kamer. Zakupiony
pojazd wyposazony jest w dwa zestawy
kamer zainstalowanych na zdalnie
sterowanych wdzkach. Mniejszy zestaw moze
przemieszczac sie w rurach o przekroju
zaledwie 10 cm. Kazdy z zestawéw posiada
czotowe, autonomiczne, silne oswietlenie.
Gtowice z obiektywami obracajg sie 0 360
stopni. Zestaw do inspekcji wiekszych
kanatéw posiada rowniez kamere wsteczna.
Obiektywami, ich oswietleniem oraz
napedem két wézkéw steruje sie przy
pomocy dwdch joystickéw, dotykowego
ekranu lub przenosnego pilota. Obraz
wyswietlany jest na ekranach o rozdzielczosci
FULL HD. Zasieg kabla sterujacego zezwala na
monitoring 500-metrowego odcinka
kanalizacyjnej rury.

Wdzki jezdne sg tak skonstruowane, ze
mozliwe jest wprowadzenie kamery
specjalnym wysiegnikiem do bocznych
przytaczy na gtebokos¢ nawet 40 metrow

— jest to tak zwana ,inspekcja satelitarna”.
Dzieki niej sprawdzany jest stan techniczny
przytaczy do budynkdéw oraz ich
przepustowosc. Przy wysokim poziomie
sciekdw w kanale obiektyw kamery
podnoszony jest na specjalnym ramieniu.
Kamery samoczynnie — bez udziatu operatora
- nagrywaja filmy z przegladu stanu
technicznego potaczen kanalizacyjnych rur.

Zrédto i fot: ZWiK tédz
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Prawie

800 m

To t3czna podziemna
dtugosc kolektora
budowanego
w Warszawie.
Niedawno Miejskie
Przedsiebiorstwo
Wodociggow
i Kanalizacji w m.
st. Warszawie SA.
zakonczyto drazenie
pod Wista drugiego
z rurociaggow
alternatywnego
uktadu do
przesytu sciekow
z lewobrzeznej
czesci stolicy

17

Przedsiebiorstwo
wodociggowe
przysztosci to dla
mnie takie, ktdre
umie rozpoznawac
potrzeby swoich
klientéw, reaguje na
nie w odpowiedni
sposab, a takze
umiejetne je
zaspakaja. Dzisiejszy
odbiorca staje sie
,smartklientem” chce
szybkiego dostepu do
informacji, szybkiej
i tatwej kontroli
nad swiadczonymi
dla niego ustugami,
pragnie w tatwy
sposob zatatwiac
sprawy

- Katarzyna Burda,
prezes zarzadu
Miejskiego Zaktadu
Wodociagow
i Kanalizacji Sp.z o.0.
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+PAN TOMEK POMAGA”
— NOWE NARZEDZIE DLA
KLIENTOW PWIK

Z mysla o swoich klientach PWiK
Tarnowskie Gory przygotowato nowe
narzedzie o nazwie ,Pan Tomek pomaga”.

Pan Tomek to wirtualny pracownik
Technicznej Obstugi Klienta, ktéry ttumaczy,
jak nalezy przygotowac wniosek o wydanie
warunkow technicznych przytgczenia do
sieci wod-kan, wskazuje, gdzie mozna
pobra¢ mape zasadnicza oraz doradza, jak

przygotowac¢ dokumentacje techniczna.
Kazdy mieszkaniec chcacy podtaczyc sie do
sieci wodociggowo-kanalizacyjnej musi sie
skontaktowac z techniczng obstugg PWiK,
aby otrzymac niezbedne informacje: jak
wyglada procedura ztozenia wniosku, jakie
wynikaja z tego obowiazki, jakie sa terminy
na rozpatrzenie wniosku oraz termin
waznosci wydanego juz wniosku.

Dzieki Panu Tomkowi klient bedzie w stanie
samodzielnie przygotowac niezbedne
dokumenty, a takze otrzyma komplet
informacji, ktére prowadza go krok po kroku
przez proces wypetniania wniosku. Pan
Tomek wskazuje takze skad pobra¢ mapy, jak
na nich zaznaczac¢ przytacze oraz jakie sg
dalsze etapy po ztozeniu wniosku.

W ramach projektu stworzono aktywny
kalkulator, ktéry pomaga obliczy¢
Sredniodobowe zuzycie wody i uzupetnic
niezbedne we wniosku wartosci, bez
koniecznosci siegania do rozporzadzenia.
Zaletg tego narzedzia jest rowniez to, ze Pan
Tomek jest dostepny 24 godziny na dobe i 7
dni w tygodniu, co bardzo odpowiada
klientom tarnogdrskiego PWiK.

Zrédto, fot: PWiK Tarnowskie Gory
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