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Zmiany w tarnogorskim PWiK

Biuro Obstugi Klienta PWiK w Tarnowskich Gorach
przeszto olbrzymia metamorfoze. Gruntowny remont
i zmiana koncepcji na aranzacje biura sprawity, ze jest
ono nowoczesne, ale tez bardziej przyjazne. Jednak to
nie tylko zmiany zewnetrzne s3 tutaj najwazniejsze.

Po pierwsze kompleksowo

Najwazniejszym celem zmiany w Biurze Obstu-
gi Klienta, byto stworzenie takich warunkow
obstugi, by klient byt kompleksowo obstuzony
w tzw. ,jednym okienku". Bardzo wazne rowniez
byto poszerzenie zakresu ustug, czyli odejscie

od myslenia, ze PWiK s3 jedynie od dostarcza-
nia wody i odbioru $ciekéw. Wodociagi moga
sie dzieli¢ swoim doswiadczeniem i stuzy¢ do-
radztwem. W PWiK Tarnowskie Gory powstat
Dziat Rozwoju, ktory przygotowat szeroka oferte
ustug dodatkowych z zakresu sporzadzania do-
kumentacji technicznej budowy sieci i przytaczy,

kompleksowej budowy sieci czy tez nadzoru nad
prowadzonymi pracami. Pracownicy wodocig-
gow stuza pomoca przy wypetnianiu wniosku
o dofinansowanie z programu Woda+ a takze
pomagaja dobra¢ odpowiednia instalacje do
gromadzenia wod deszczowych, a jedli jest ta-
kie zyczenie klienta mozna zlecic takze jej mon-
taz. Czestym problemem naszych klientow, bez
wzgledu czy jest to gospodarstwo domowe,
czy zaktad przemystowy - jest niedrozna sie¢
wewnetrzna. W takich przypadkach rowniez
pomagamy klientom wykorzystujac nasz sprzet
specjalistyczny. Nie bez znaczenia s3 takze
ustugi naszego akredytowanego laboratorium,
ktore swiadczy ustugi w zakresie badan wody
i sciekow w zakresie az 32 parametrow fizyko-
chemicznych i juz 7 parametrow mikrobiolo-
gicznych.

Po drugie nowoczesnie

Nowoczesnos¢ w przypadku sieci wodociggo-
wych, czy kanalizacyjnych, to przede wszyst-
kim inteligentne, albo moéwiac wprost zdalne
zarzadzanie siecig. Staty monitoring czyli
obserwowanie i kontrola sieci zdecydowanie
przyspieszyty i zautomatyzowaty proces prze-
ptywu informacji. W konsekwencji dato to moz-
liwos¢ lokalizowania problemow i blokowania
zaktdcen, jak réwniez podejmowania dziatan
prewencyjnych bez koniecznosci interwencji
bezposrednio w terenie. Tym samym wzrasta
wydajnos¢ i bezawaryjnosc sieci.

Bardzo waznym elementem tego systemu s3
rowniez wodomierze ze zdalnym odczytem.
Taki projekt zostat wdrozony na tarnogorskim
osiedlu Przyjazn, i PWIK otrzymuje teraz dane
w czasie rzeczywistym. Stafa analiza pozwala
wyfapa¢ anomalie na danej linii przesytu i, co
najwazniejsze, zareagowac i ostrzec  klienta/

odbiorce ustug. Dodatkowy atut tego rozwiaza-
nia, to fakt, iz klient nie musi juz sobie zawracac
gtowy terminami podawania odczytow.

Po trzecie odpowiedzialnie

Zadaniem wodociagow z dzisiejszych czasow jest
odpowiedzialne korzystanie z zasobow natural-
nych, czyli stata praca nad zmniejszaniem strat
na sieci, dbanie o infrastrukture, wykorzystanie
sciekow oczyszczonych do procesow technolo-
gicznych (jak np. Oczyszczalnia Repty) ale przede
wszystkim dbanie o jakos¢ podawanej do sieci
wody oraz jako$¢ oczyszczonych sciekow, ktdre
wprowadzane s3 do rzek i zbiornikow.

Nowoczesne technologie otworzyty przedsie-
biorstwom wodociggowym nowe mozliwosci
w zakresie komunikacji z klientem. Jedno-
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czesnie pewiki, maja teraz bardzo dobre na-
rzedzia, ktore pomagaja racjonalnie zarzadzac
konsumpcja wody, tym samym moga pomac
swoim klientom w sposob bardziej racjonalny
korzysta¢ z zasobow naturalnych jakimi jest
woda pitna, czy woda deszczowa.

Odpowiedzialnos¢, to takze dziatania wykra-
czajace poza ramy zwyktej codziennej ruty-
ny. W przypadku PWiK Tarnowskie Gory to
wyposazenie szkot podstawowych i srednich
w zdroje wodne, dzieki czemu dzieci i mfo-
dziez maja nieograniczony dostep do wody
pitnej. A ostatnim takim dziataniem, to stwo-
rzenie ogrodu deszczowego w dzielnicy Stare
Tarnowice, ktéry moze by¢ doskonatg inspira-
cja do tego jak walczy¢ z wszechobecng be-
tonoza.




