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Jak zaangazowac pracownikow w rozwoj firmy?

Stawomir Jankowski
prezes PWiK Tarnowskie Gory

Kluczem do sukcesu organizacji jest roznorodnosc talentéow naszych
pracownikdéw. Trzeba tylko wiedzie¢, w jaki sposdb tego klucza uzyc i co tak
naprawde chcemy zrobic z potencjatem, ktory odnajdziemy.

raca zdalna, szkolenia on-line, a nawet udziat
w konferencjach przy uzyciu réznych platform

do komunikacji to juz codziennos¢, w ktorej

funkcjonujg nasi pracownicy. Proces cyfryzacji

sprawit, ze komunikacja stata si¢ prostsza, szybsza
i efektywniejsza. Bez wzgledu na to, czy mowimy
o pracownikach biurowych czy operacyjnych, korzy-
staja juz oni bez wiekszych opordw ze smartfonow
izainstalowanych wnich aplikacjiiptynnie poruszajg
sie na platformach internetowych. Taka cyfrowa co-
dziennos$¢ weale nie musi by¢ przeszkoda w budowa-
niu dobrych relacji znaszymi pracownikami. Awrecz
przeciwnie — pozwala stworzy¢ przestrzen, w jakiej
mozemy tworzy¢ przysztosc¢ naszej firmy i do ktorej
mozemy zaprosic¢ cata zatoge, ktora nada kierunek
oraz tempo naszym dziataniom.
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Jak wiec wydoby¢ potencjat i jak odkryé talenty
naszych pracownikow?

Nalezy wiedzie¢ dokad zmierzamy

WPWiK Tarnowskie Gory zaprosiliSmy pracownikow
do tworzenia strategii dla naszej spotki. W procesie tym
wzicto udziat 16 lideréw zmian ze wszystkich dziatow,
ktorymi byli kierownicy, specjali$ci oraz pracownicy ope-
racyjni. Dzicki warsztatom stworzono przestrzen do dys-
kusjiispojrzeniana pewne aspekty naszej codziennosci
przez inne osoby. Zaowocowato to Swiezymi pomystami
iwniesieniem wartosci dodanej przez pryzmat doswiad-
czenia zawodowego, ktore niekoniecznie jest zwiazane
z danym stanowiskiem czy tez dziatem. Czesto pewne
czynnosci powtarzamy mechanicznie, rutynowo albo
nazasadzie: ,bo tak zawsze byto”. Okreslenie strategii to
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zatrzymanie sie po to, by sprawdzié, gdzie chcemy by¢
ico chcemy robié za 5 czy 10 lat.

Podczas warsztatow zdefiniowalismy 12 cel 6w stra-
tegicznych ujetych w pigciu perspektywach dotycza-
cych efektywnosci srodowiskowej, zasobéw ludzkich,
rozwoju, efektywnosci ekonomicznej i spotecznej. Sg
to jasno sprecyzowane cele i projekty zaproponowane
przez pracownikow, ktorzy bedg wspotautorami suk-
cesu przedsiebiorstwa —wystarczy tylko krok po kroku
realizowac zatozony kierunek.

Warto wiedzie(, jak osiggnac cel, czyli tabele
zarzadcze

Kiedy mamy juz okreslong strategie dziatan, warto
wesprzec sie tabelami zarzgdczymi. To narzedzie, ktore
pozwala zarzadzac realizacjg naszych celowije monito-
rowac, by podejmowac w odpowiednim czasie dziatania
korygujace. Tabele sg dedykowane kadrze kierowniczej
do $redniego szczeblawtgcznie. Warto je opracowaé, za-
praszajgc do wspéttworzenia osobg z obszaru, dlajakiego
taka tabela jest tworzona. W ten sposob osoby te nie
tylko sg odpowiedzialne za realizacje celow, ale réwniez
majguprawnienia do podejmowania dziataniiwdrazania
pomystow, by je osiagac z lepszym wynikiem. Poprawia
sie rowniez zdecydowanie komunikacja wewngtrz firmy,
poniewaz realizacja celow jest omawiana wsrdd catej
kadry zarzadzajacej Sredniego szczebla organizacji.

Co mozemy dla pracownika zrobi¢? Szkolenia
Szkolenia to kolejne narzedzie, ktére pozwala
wydoby¢ potencjat z naszych pracownikow. Zatoga

\ @veoua /

jest zainteresowana korzystaniem ze szkolen i robi
to coraz bardziej $wiadomie i odpowiedzialnie. Stawia
na jakosé. W obecnych czasach odlegtosc czy godziny
szkoleniowe nie sa problemem. Wyzwaniem moze
by¢ znalezienie naprawde dobrego, czyli wartoscio-
wego szkolenia, z ktérego pracownik bedzie mogt
skorzystaé. Zadaniem pracodawcy jest stworzenie
przemyslanego planu szkolen, ktory z jednej strony
pozwoli zatodze rozwinaé Sciezki kariery, a z dru-
giej — pracodawcey — zabezpieczy¢ kompetencje
wkluczowychi strategicznych obszarach. Najprosciej
to osiggnad poprzez wystuchanie pracownikow (jakie
sa ich potrzeby szkoleniowe), poréwnanie z mapa
kompetencji niezbedna do funkcjonowania firmy;
nastepnie trzeba stworzy¢ odpowiedni pakiet szkolent
oraz zabezpieczy¢ na to budzet.

Oczywiscie szkolenia, z perspektywy praco-
dawcy, wigza sie z poniesionymi przez niego kon-
kretnymi kosztami. Jednak patrzac na to z innej
perspektywy — to inwestycja, ktdra moze przynies¢
wymierne korzy$ci, jak np. zwigkszenie efektywno-
$ci codziennej pracy, wprowadzenie zmian technolo-
gicznych, zbudowanie pozytywnego zaangazowania
wsrod pracownikow oraz zapewnienie ciagtosci
dziatania firmy z odpowiednim wysokim poziomem
naszych ustug.

Przy tak zbudowanej bazie, czyli jasno wyznaczo-
nych celach, zdefiniowanych tabelach zarzadczych,
mapach kompetencji z informacjg o pracownikach,
mozemy wiele zdziata¢. Wystarczy tylko otworzy¢ sig
nato, conam mowia i proponuja pracownicy. Czesto
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POMYStY
Platforma ActiVEQ,
dedykowana
wszystkim
zatrudnionym
z Grupy Veolia
w Polsce, daje
mozliwos¢
zgtaszania
innowacyjnych
pomystéw/
rozwigzan/
projektéw
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pomystow rozwojowych

innowacyjnych w tym:

komunikacji z pracownikami
(dostep do smartfonéw i emaila)

projektow w obszarze z zakresu
usprawniajacych procesy BHP obstugi klienta
technologiczne

maja bardzo dobre pomysty na usprawnienia, na
wdrazanie nowosci czy tez innowacyjne rozwiaza-
nia, tylko... albo sg przyttoczeni biezgcg pracg, albo
nie maja narzedzi, ktore pozwolityby im na wigksza
swobode¢ czy nawet anonimowos¢ wypowiedzi, lub
tez najzwyczajniej majg blokade przed rozmowg ze
swoim przetozonym.

Skracanie dystansu przez... smartfon

Warto korzystac z mozliwosci, jakie daja nam
telefony stuzbowe. Jest to Swietne narzedzie do
dwukierunkowej komunikacji, gdzie pracownicy
swobodnie mogg zgtaszac swoje pomysty czy uwagi.
Juz rok temu w tarnogorskim PWiK zrealizowaliSmy
projekt ,smartfon dla kazdego pracownika”. Dzi¢ki
wyposazeniu catej zatogi w stuzbowe telefony ko-
morkowe skrécilismy Sciezke komunikacji, mozemy
efektywniej zarzadzaé¢ codziennymi obowigzkami,
a nawet budowadé kulture bezpieczenstwa. Dosko-
natym tego przyktadem jest aplikacja BHP, w ktorej
zatrudnieni mogg rejestrowaé swoje zgtoszenia
i obserwacje dotyczgce podniesienia bezpieczen-
slwa w miejscu pracy. Aplikacja zostata stworzona
przy udziale pracownikow spotki, dzigki czemu jest
idealnie zaadaptowana do potrzeb przedsiebiorstwa,
aformularz wypelnia si¢ dosé intuicyjnie. Wystarczy
krdtki opis i zdjecie zrobione z telefonu, by zgltosié,
ze w jakim$ miejscu nalezy co$ poprawié lub wpro-
wadzi¢ usprawnienia.

Dzigki smartfonom, pracownicy maja dostep do
roznych platform. Ciekawym rozwigzaniem jest tu
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nasza platforma ActiVEO, dedykowana wszystkim
zatrudnionym z Grupy Veolia w Polsce. Platforma
data mozliwo$¢ zgtaszania innowacyjnych pomystow/
rozwigzan/projektow. Narzedzie pomogto zebraé wiele
pomystéw na poziomie Grupy Veolia (ponad 200 po-
mystow przekutych w 50 projektow), a w PWiK az 11
nowych projektéw, ktore pozwolity usprawnic procesy
operacyjne, komunikacje z klientem czy tez poprawic
warunki pracy.

Na bazie tej samej platformy, tylko nieco za-
adaptowanej do biezacej potrzeby spdtki, zostat
stworzony kolejny konkurs, w ktérym pracownicy
mogli zgtasza¢ swoje pomysty na realizacje ustug
dodatkowych. W dosé krotkim czasie wptyneto wiele
pomystow, ktore odpowiadatyby na potrzeby naszych
klientéw — zaréwno tych indywidualnych, jak i insty-
tucjonalnych. Niektére pomysty mogliSmy wdrozy¢
praktycznie natychmiast (tzw. ,szybkie sukcesy”),
bez wigkszych naktaddw inwestycyjnych.

*k%

Te proste dziatania pokazujg, jak wielka moze by¢
potegamatych zmian. Jak waznajest pomociprzejecie
przez pracodawce inicjatywy skierowanej na rozwgj
kompetencji pracownikéw, zaréwno kadry manager-
skiej, jak i pozostatych oséb. Jasno okreslone wartosci
i patrzenie przez zespot w jednym kierunku utatwia
firmie odpowiadac¢ na potrzeby rynku i tym samym
odniesc¢ sukces.
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