Jeden smsijuz wszystko wiesz

W dzisiejszych czasach jednq z najcenniejszych rzezy jest szybka i precyzyjna informacja. A jest ona tym bardziej
warto$ciowa jesli zwigzana jest z przerwqg w dostawie wody. Jakie rozwigzanie na tego typu sytuacje ma tarnogérski PWiK?

Stawomir Jankowski: Dla naszego Przedsigbiorstwa niezwykle
wazne jest utrzymanie wysokiej jakosci ustug oraz wstuchiwanie
sig w oczekiwania klientéw, ale takze wszystkich mieszkancow.
Jednym z takich kluczowych aspektéw jest informacja o prze-
rwach w dostawie wody i do tego stuzy nam system ,sms-info”.
Jest to dodatkowe narzedzie, dzieki ktbremu mieszkancy mogqg
otrzymywa¢ bezptatne powiadomienia o przerwach w dosta-
wie wody lub informacji o nizszych parametrach cisnienia wody
w sieci w danym obszarze

Red.: Jak dziata taki system?

SJ: Kluczowym elementem przy rejestracji jest podanie ulicy,
na ktérej mieszkamy. Dzieki tej informacji, system precyzyjnie
potrafi wygenerowaé adresatéw takiego powiadomienia.
Informacja trafia tylko do tych uzytkownikéw, ktérzy miesz-
kajg na terenie gdzie pojawita sie awaria lub inne problemy
z dostawq wody. Uzytkownicy otrzymujg dedykowany sms
z doktadng informacjq do kiedy planowane jest usuniecie
awarii, lub w jakich godzinach mogq wystgpi¢ np. nizsze
parametry ci$nienia wody.

Jesli wigc awaria wystqpi na przykiad na terenie Osiedla
Przyjazn, to takq informacje otrzymujg jedynie mieszkancy,
oczywiscie zarejestrowani w systemie, z tej wiasnie dzielnicy
Tarnowskich Gor.

Red.: Czyli z tego wynikq, ze nie jest to narzedzie tylko dla
Klientow Spotki?

SJ Absolutnie nie. Z systemu tego mogq skorzysta¢ wszyscy
mieszkancy, a nie tylko klienci PWiK. Platforma ta jest dedy-
kowana réwniez lokatorom czy tez najemcom, korzystajgcym
zlokali w budynkach wielolokalowych administrowanych przez

spotdzielnie mieszkaniowe, zarzqgdcdw nieruchomosci, czy tez
zarzqdy wspolnot.

Red.: Czy za takqg ustuge trzeba ptacic?

SJ: Nie. Korzystanie z tej ustugi jest catkowicie bezptatne.
Jedyny koszt jaki musi ponie$¢ osoba rejestrujgca sig do
naszego systemu, to optata za tzw. ,SMS aktywujqcy ustuge”.
Koszt tego sms’a jest zgodny z taryfq operatora komérkowego,
z ktérego ustug dana osoba korzysta. Wszystkie kolejne sms'y
wysytane do mieszkahcoéw w zaden sposob nie obcigzajg ich
kosztami, sq catkowicie bezptatne.

Red.: W jakie sposéb mozna sig do systemu zarejestrowac?

SJ: Jezeli ktos zdecyduije sie zarejestrowaé w naszym systemie
»Sms-info” i bedzie chciat otrzymywac tego typu informacje, to
wystarczy wysta¢ na numer 661-002-727 SMS o tre$ci: DODAJ
TG nazwa ulicy, ktéra jest kluczowa dla prawidtowego funk-
cjonowania tej ustugi) np. DODAJ TG Sobieskiego.

Wieloczionowe nazwy ulic piszemy bez spacji np. DODAJ TG
ArmiiKrajowe;j.

Red.: A jesli komus$ jednak nie bedzie odpowiadat ten sposéb
komunikaciji, to czy moze z tej ustugi zrezygnowac?

SJ Oczywiscie, moze to zrobi¢ w kazdym momencie. W przy-
padku rezygnaciji z tej ustugi nalezy jedynie wystac SMS o tresci
:USUN TG

Red.: Wdrozenie takiego systemu, to bardzo dobre rozwiqza-
nie, ktére powinno zainteresowaé naszych mieszkancédw, tym
bardziej, ze proces rejestraciji nie jest skomplikowany.

SJ: Wdrozenie systemu ,sms-info” miato na celu usprawnienie
komunikacji z naszymi odbiorcami. Mam nadzieje, ze grono
uzytkownikéw tego rozwigzania stale sie bedzie powigkszac

przez co coraz wigksza grupa naszych odbiorcéw, bedzie
na biezqco informowana o planowanym wytgczeniu wody,
bqdz tez otrzyma komunikat o czasie usuwania awarii. Zyjemy
w czasach, gdzie szybka i precyzyjna informacja ma kluczowe
znaczenie dla klienta, wiec narzedzie to jest idealnym rozwig-
zaniem. Dlatego polecam zarejestrowanie sig w tym systemie,
a gdyby kto§ miat jakiekolwiek trudnosci, zapraszam do kontak-
tu z biurem obstugi klienta, gdzie pracownicy pomogq przejsé¢

przez proces rejestracii.
(@ veoua

CHCESZ BYC NA BIEZACO'Z INFORMACIAMI
O WYLACZENIACH WODY I AWARIACH
W TWOIJEJ OKOLICY?

ZAPISZ SIE DO SYSTEMU SMS-INFO

PWIK SP. Z 0.0. W TARNOWSKICH GORACH

Wyslij SMS aktywujgcy na numer 661-002-727
= (koszt jednorazowy, zgodny z cennikiem Twojego operatora)

« w Tarnowskich Gérach: DODAJ TG nazwaulicy
+ w Miasteczku Slgskim: DODAJ MS nazwaulicy
» w Woznikach: DODAJ WS nazwaulicy
(nazwy ulic wielocztonowych piszemy bez spacji)

Jestes juz w systemie. Od tej pory nie bedziesz juz
zaskoczony awarig i bedziesz wiedziat, o ktorej godzinie
zostanie przywrécona dostawa wody do Twojego
mieszkania.



