REKLAMA

0010576892

Tarnogorski PWiK ma nowg Dyspozycje ruchu

Tarnogorskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0., nalezace do Grupy Veolia, uruchomito nowg Dyspozycje Ruchu, wypo-
sazong W howoczesny system monitorujacy prace sieci i urzadzen wod.-kan., ktéra bedzie scisle wspotpracowac ze sztabami kryzysowymi

obstugiwanych miast.

Dzieki uruchomionej Dyspozycji Ru-
chu wszystkie informacje na temat
zaktécen pracy sieci, awarii wodo-
ciggowych i kanalizacyjnych oraz
planowanych prac, ktére skutkowa-
tyby czasowym wytgczeniem dostaw
wody, bedg natychmiast trafia¢ do od-
powiednich stuzb dziatajacych przy
urzedach miejskich. Takie rozwia-
zanie pozwoli na szybki przeptyw
informacji i koordynacje dziatan
ostonowych dla mieszkancow.

W obecnych czasach, gdzie liczy

sie szybki dostep do informacji,
to rozwigzanie idealnie wpisuje sie
w oczekiwania mieszkancow. Daje
ono bowiem mozliwos¢ uzyskania
niezbednych informacji nie tylko pod
bezptatnym numerem pogotowia
wodociggowego (tel. 994), czy tez
na stronie internetowej Przedsiebior-
stwa, ale takze poprzez wodociggowy
system sms-info.

Dyspozytornia z precyzyjnym mo-
nitoringiem pracy sieci wod.-kan.
oraz pozostatych urzadzen, takich

jak ujecia wody, oczyszczalnie Scie-
koéw czy przepompownie, to jeden
z niezbednych elementéw poprawia-
jacych bezpieczenstwo funkcjono-
wania infrastruktury i jednoczesnie
kolejny element tworzenia tzw.
SMART Miasta.

Tarnogorski PWiK ma rowniez w pla-
nie utworzenie wspodlnego Cen-
trum Monitoringu w formie plat-
formy, na ktdrej zamieszczane beda
wszelkie informacje o planowanych
pracach zwiazanych z miejskimi in-
westycjami. Pozwoli to na koordy-
nacje prac prowadzonych zaréwno
przez Urzedy Miast, jak i operato-
réw sieci, nie tylko wodno-kanaliza-
cyjnych, ale takze energetycznych,
cieptowniczych, gazowych czy tele-
komunikacyjnych. Dzieki Centrum
Monitoringu tatwiej bedzie plano-
wac i koordynowac poszczegol-
ne etapy prac, co w konsekwengji
przyspieszy terminy zakonczenia
inwestycji czy tez prowadzonych re-
montow.

Jak informuje Stawomir Jankowski,

prezes PWIK Sp. z 0.0. w Tarnow-
skich Gorach: Klient jest dla nas
najwazniejszy, dlatego tez w pierw-
szej kolejnosci zajelismy sie poprawa
efektywnosci w tym obszarze. Stwo-
rzenie nowego biura i nowej jako-
sci w obstudze klienta byto naszym
priorytetem. Nalezy rowniez pamie-
tac¢ o koniecznosci dbania o zasoby
naturalne, co realizujemy poprzez
zarzadzanie infrastrukturg wod.-kan.
Staty monitoring pracy sieci i koordy-
nacja w przeptywie informacji pozwoli

nam skuteczniej reagowac na awarie

i jeszcze szybciej informowac odbior-
cow o chwilowych niedogodnosciach.
Stad tez powstat pomyst na skoordy-
nowanie pracy naszych dyspozyto-
row z praca stuzb miejskich. Wierze,
Ze dobra wspdtpraca biznesu i samo-
rzadu moze przyniesc realne korzy-
sci. Poprzez takie dziatania budujemy
partnerstwo z Miastem i realizujemy
innowacyjne projekty. Juz dzis jeste-
smy na drodze do osiggniecia statusu
inteligentnego miasta.



