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Pozyskanie dobrej jakosci wykonawcow staje
sie coraz trudniejsze. Stad tez Przedsiebior-
stwo Wodociggow i Kanalizacji w Tarnow-
skich Gorach, proponuje przysztym i obecnym
mieszkancom kompleksowg ustuge: ,,Zapro-
jektuj i wybuduj”.

W ramach tej ustugi inzynierowie zatrudnieni
w Przedsiebiorstwie sporzadzajg dokumentacje
projektowg dla przytacza wody i kanalizacji sani-
tarnej na podktadach mapowych, ktéra jest do-
pasowana zardwno do indywidualnych potrzeb
wtasciciela dziatki jak i planu zagospodarowania
terenu. Nastepnym etapem jest wybudowanie
przytacza wody i kanalizacji sanitarnej przez
doswiadczonych pracownikéw dziatéw eksplo-
atacyjnych. W ramach prac moga zosta¢ wyko-
nane: prace ziemne i montazowe, wtaczenie do
istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j.
Zostanie zapewniony odpowiedni materiat, nie-
zbedna armatura do utozenia nowych przytaczy
wraz ze wszystkimi dodatkowymi podzespota-
mi, zamontowane wszelkie niezbedne urzadze-
nia, a nawierzchnia drogi przywrécona do stanu
pierwotnego z mozliwosciag uzyskania gwarancji.
Zostang wykonane wszelkie préby niezbedne do
uzyskania protokotu odbioru przytacza. Wszystko
odbywa sie pod zgodnymi z prawem nadzorami.

Wystarczy ztozy¢ tylko jeden wniosek, a pra-
cownicy PWiK zajma sie wszystkimi formalno-

Zaprojektuj i wybuduj — wszystko zatatwisz
W jednym miejscu

Chcesz by¢ na biezgco z informacjami
o wytaczeniach wody i awariach
w Twojej okolicy?
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‘ Wyslij pod numer
661-002-727 SMS aktywujacy

(koszt jednorazowy, zgodny z cennikiem Twojego operatora) _,

DODAJTG
nazwa ulicy

Wpisz ,,DODAJ TG” 3
i wpisz nazwe swojej ulicy
(nazwy ulic wielocztonowych piszemy bez spacji)

UWAGA Y Jestes juz w systemie. Od tej pory nie

awaria ) bedziesz juz zaskoczony awarig i bedziesz

‘ wiedziat o ktorej zostanie przywrécona
dostawa wody do Twojego mieszkania

$ciami projektowymi i wykonawczymi, dostosu-
ja terminy realizacji do potrzeb klientéw. Ustuga
~Zaprojektuj i wybuduj” to oszczedno$é czasu
i gwarancja dobrze wykonanej ustugi.

INTERNETOWE BIURO OBStUGI KLIENTA
Do dyspozycji klientéw PWiK pozostaje réwniez
internetowe Biuro Obstugi Klientéw ,,i-BOK”, z ktd-

rego mozna korzystaé bez wychodzenia zdomu.
Klient, w dogodnym dla siebie czasie, moze za-
logowac sie do swojego konta (zaréwno w wers;ji
desktopowe, jak i poprzez aplikacje), by spraw-
dzi¢ stan naleznosci, faktur i rozliczen, podac stan
odczytu licznika, dokonaé ptatnosci, prowadzié
szybka wymiane korespondencji z PWiK, ale tez...
w prosty sposob (za pomoca pinezki) zgtosic awa-
rie, ktdra np. zaobserwowat w drodze do pracy.

Wszystkich Klientéw zdecydowanych do ko-
rzystania z ustugi internetowego bezptatnego
dostepu do swojego konta zapraszamy na www.
pwik-tg.pl do Strefy Klienta, gdzie przygotowali-
$my krotki film instruktazowy pokazujacy sposéb
zalogowania sie do i-BOKa.

SYSTEM ,,SMS-INFO”

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom miesz-
kafncéw Tarnowskich Gér, Przedsiebiorstwo Wo-
dociggdw i Kanalizacji uruchomito dodatkowe
narzedzie z powiadomieniami o przerwach w do-
stawie wody, tzw. system ,, SMS-info”.

System automatycznie generuje adresatow
takiego powiadomienia. Informacja trafia tylko
do tych uzytkownikdéw, ktorzy mieszkaja na te-
renie obszaru, na ktérym pojawita sie awaria.
Otrzymuja oni dedykowany SMS z doktadnga
informacja, do kiedy planowane jest usuniecie
awarii lub w jakich godzinach moga wystapic
nizsze parametry cisnienia wody.

Z systemu mogga skorzystaé wszyscy miesz-
kancy, a nie tylko klienci PWiK. Platforma dedy-
kowana jest takze lokatorom czy tez najemcom
korzystajgcym z lokali w budynkach wieloloka-
lowych, administrowanych przez spotdzielnie
mieszkaniowe, zarzagdcdw nieruchomosci czy
tez zarzady wspélnot.

Korzystanie z ustugi jest catkowicie bezptat-
ne. Jedyny koszt, jaki trzeba ponies¢, to optata
za tzw. ,,SMS aktywujacy ustuge”, zgodna z taryfa
operatora komorkowego.

Jezeli chcesz otrzymac tak informacje,
wyslij na numer 661-002-727 SMS o tresci:
DODAJ TG nazwa ulicy (ktora jest kluczowa
dla prawidtowego funkcjonowania tej ustu-
gi), np. DODAJ TG Sobieskiego.

UWAGA: wielocztonowe nazwy ulic pisze-
my bez spacji, np. DODAJ TG ArmiiKrajowej

W przypadku rezygnacji z tej ustugi wy-
starczy wystac SMS o tresci: USUN TG

Zapraszamy do zapoznania sie
z nasza oferta na www.pwik-tg.pl

oraz do kontaktu z Dziatem
Obstugi Klienta tel.: 32 784 02 46
lub 32 784 02 70.




