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Rozwdj technologiczny spowodowat, iz stale po-
wstajq lub rozwijajq sie nowe narzedzia niezbed-
ne w codziennej pracy ,wodociggowca”’. Jakie
zmiany zaszty w tarnogdrskich wodociqgach?
Stawomir Jankowski: W naszej pracy najwazniej-
sze sg dwa aspekty: zabezpieczenie statosci do-
staw wody i dbanie o zadowolenie naszych klien-
téw i mieszkancow. Ostatnie pottora roku, to czas
ogromnych zmian. Dzieki przeprowadzonemu
remontowi nasze Biuro Obstugi zmienito swoje
oblicze. W tym przypadku nie chodzi wytacznie o
zmiane wygladu. Przede wszystkim postawiliSmy
na zmiane podejécia do obstugi naszych klientéw i
jakosci $wiadczonych ustug. Wprowadzilismy zasa-
de kompleksowej obstugi klienta, ktéra nie polega
jedynie na podpisaniu umowy i wystawianiu faktur.
Wstuchujemy sie w oczekiwania klientow, dzieki
czemu mozemy dynamicznie dostosowywac sie do
potrzeb na rynku. Poszerzylismy zakres ustug do-
datkowych o m.in. np. instalacje zbiornikow desz-
czowych, $wiadczenie ustug asenizacyjnych, czy tez
ustugi ,zaprojektuj i wybuduj”, w ramach ktorej
sporzadzamy klientom dokumentacje projektowa,
a nastepnie zajmujemy sie budowa przytacza wody
i kanalizacji sanitarnej. Ponadto, staramy sie by¢ w
statym kontakcie z klientem i jesli tylko zaobserwu-
jemy anomalie w jego zuzyciu wody, kontaktujemy
sie z nim i sprawdzamy czy wiaze sie to z jakims pro-
blemem na sieci wewnetrznej.

Jakie rozwigzania wdrozono dla mieszkarcow,
ktorzy nie sqg Waszymi klientami?

S.J. Uwazam, ze takim rozwigzaniem jest szybki
dostep do informacji. W tym przypadku kluczowa

role odgrywa nasza nowa dyspozytornia. Dzieki
zastosowaniu najnowszych technologii mozemy
gromadzic szereg danych i skutecznie monitorowac
nawet najdrobniejsze detale pracy sieci wod-kan, a
co za tym idzie, podejmowac decyzje w czasie rze-
czywistym.

Po drugiej stronie tego systemu mamy klientow/
mieszkancow. Szybka wymiana danych pozwala
przedsiebiorstwu bardzo dobrze poznaé swoich od-
biorcow oraz ich zachowania zwigzane ze zuzyciem
wody. Dzieki statej analizie poréwnawczej jestesmy
w stanie wytapa¢ anomalie na danej linii przesytu
i, co najwazniejsze, zareagowac i ostrzec klienta/
odbiorce ustug. Pomagajac w racjonalnym zarza-
dzaniu konsumpcjg wody, jednocze$nie pomagamy
w stawaniu sie $wiadomym ,eko-mieszkancem”
oraz wyrabianiu bardziej racjonalnych nawykéw w
korzystaniu z zasobéw naturalnych.

Technologie komunikacji cyfrowej z konsumenta-
mi otworzyly przedsiebiorstwom wodociggowym
nowe mozliwosci w zakresie szybkiego przekazy-
wania informacji, a wtasnie tego oczekuja od nas
mieszkancy.

W jaki sposob podejmowane przez PWIK dziatania
wptywajqg na miasto?

S.). Stworzenie nowoczesnej dyspozytorni i syste-
mu monitoringu potaczonego z systemem GIS daje
nam wglad do danych. Obecnie tatwiej nam wiec
podja¢ decyzje, jaki zakres prac inwestycyjnych
przeprowadzi¢ w ,rejonach wrazliwych”. Dodat-
kowo, mozemy monitorowac zuzycie wody i re-
agowac na anomalie, czy ,identyfikowac” miejsca,
gdzie moga wystepowac ewentualne straty wody
na sieci.

Dzieki uruchomionej Dyspozycji Ruchu wszystkie
informacje na temat zaktécen pracy sieci, awarii
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz planowa-
nych pracach, ktére skutkowatyby czasowym wy-
taczeniem dostaw wody, beda mogty natychmiast
trafia¢ do odpowiednich stuzb dziatajacych przy
Urzedach Miejskich. Przygotowanie takiego rozwia-
zania pozwoli na szybki przeptyw informacji i koor-
dynacje dziatan ostonowych dla mieszkancow. Jest
to kolejny krok w kierunku cyfryzacji kluczowych
ustug komunalnych i rozwoju tzw. ,,smart city”, czyli
inteligentnego miasta.

Jakie sq najblizsze plany?

S.J). Stoimy dzi§ w obliczu wyzwan zwigzanych ze
zmianami klimatu. Naszym zadaniem jest wiec
odpowiedzialne zarzadzanie zuzyciem podsta-
wowego zasobu naturalnego jakim jest woda
pitna. Stad tez podejmowane dziatania skupiaja
sie na poprawie pracy sieci wodociagowej, reak-
cji na straty na sieci i neutralnosci klimatycznej.
Digitalizacja proceséw oraz korzystanie z innowa-
cyjnych rozwigzan krok po kroku pomaga nam w

PWiK: Zmieniamy sie dla Klienta. O zmianach wptywajacych na spoteczenstwo i sSrodowisko - tych obecnych i przysztych
- w PWIK Tarnowskie Gory rozmowa z prezesem Stawomirem Jankowskim.

tym zadaniu. Dzieki do$wiadczeniu Grupy Veolia
mozemy korzysta¢ ze sprawdzonych narzedzi i
wdrazac innowacyjne projekty. Veolia juz od 25
lat konsekwentnie inwestuje w Polsce w rozwéj
infrastruktury i dostosowanie jej do wymogoéw
Srodowiskowych oraz przyktada duza uwage do
zrbwnowazonego zarzadzania zasobami. Przed
nami wciaz jeszcze wiele wyzwan i zadan do reali-
zacji. PWIK witasnie podpisat umowe na budowe
instalacji fotowoltaicznej, w planach jest rowniez
produkcja biometanu i wodoru oraz wybudowa-
nie instalacji do przetwarzania osadéw, a takze
poszerzenie naszej floty o samochody elektrycz-
ne. Przyktadamy duzg wage do kwestii dbatosci o
srodowisko planujac i realizujac ,zielone inwesty-
cje”. Taki kierunek aktywnosci doskonale wpisuje
sie sSrodowiskowa misje i strategie Spofki jak i ca-
tej Grupy Veoli, ale takze odpowiada na oczekiwa-
nia naszych partneréw jakim sg miasta, w ktérych
prowadzimy dziatalnosc.

Zalety monitoringu:

e utatwienie odczytu wodomierzy w miejscach
trudnodostepnych lub w czasie nieobecnosci
wiasciciela,

* ograniczenie koniecznosci indywidualnego
odczytywania wodomierzy,

* usprawnienie procesu rozliczania i fakturowa-
nia klientow,

* umozliwienie klientom dostarczania informacji
o wyciekach w ich instalacji wewnetrznej,

* wptyw na zwiekszanie swiadomosci ekologicz-
nej i technologicznej okolicznych mieszkancow,

* redukcja zuzycia zasobow wodnych



