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Jeden

Klik" i wszystko wiesz

W dzisiejszych czasach
szybka i precyzyjna infor-
macja jest niezwykle wazna
dla prawidlowego funkcjo-
nowania zaréwno przedsie-
biorstw, jak i calego spo-
teczenstwa. Jest ona tym
bardziej wartosciowa, jesli
wystarczy ,jeden klik", aby
ja uzyskaé. Takie rozwigza-
nia ma dla swoich klientéw
tarnogérski PWiK nalezgcy
do Grupy Veolia.

Dla naszego Przedsie-
biorstwa niezwykle wazne
jest utrzymanie wysokiej ja-
kosci ustug oraz wstuchiwa-
nie sie w oczekiwania i po-
trzeby naszych klientow, ale
takze wszystkich mieszkar -
cow. Dlatego Spdtka wdra-
Za innowacyjne rozwigzania,
ktore usprawniajq kontakt
z naszymi odbiorcami i reali-
zacje tematow zwigzanych
z obstugq klienta — mowi
Slawomir Jankowski, prezes
PWIiK Sp. z 0.0. w Tarnow-
skich Gérach.

Jednym z kluczowych
narzedzi w tym obszarze jest

nowa
aplikacja mobilna
dla Klientéw PWiK

Tarnowskie Géry

iBOK, czyli aplikacja mobil-
na dla klientéw przedsie-
biorstwa wodociggowego.
Przy uzyciu telefonu, klienci
mogqg w szybki i bezpieczny
sposodb podac stan licznika,
sprawdzi¢ swoje rozliczenia,
dokona¢ ptatnosci za fak-
tury, a takze zgtosi¢ awarie,
wysytajgc jedynie zdjecie
przypiete pinezkg do wir-
tualnej mapy. To wygodne
rozwigzanie dla tych, ktérzy
lubig zatatwiac swoje spra-
Wy przy uzyciu smartphona.

Telefon daje tez kolejng
mozliwoéce, z ktdrej mogg
skorzystac¢ wszyscy miesz-
kancy, a nie tylko klienci
wodociggow, a mianowicie
otrzymywanie bezptatnych

informacji o zaktéceniach

w dostawach wody. Jak to
dziata? Wystarczy sie za-
rejestrowac i podac¢ nazwe
ulicy, przy ktorej mieszkamy.
Dzieki tej informaciji, system
precyzyjnie potrafi wyge-
nerowac¢ adresatow takie-
go powiadomienia. Infor-
macja wiec trafia tylko do
tych uzytkownikow, ktoérzy
mieszkajg na terenie, gdzie
pojawita sie awaria lub inne
problemy z dostawg wodly.
Otrzymujqg oni dedykowany
SMS z doktadng informacig
do kiedy planowane jest
usuniecie awarii lub w jakich
godzinach mogqg wystgpi¢
np. nizsze parametry cisnie-
nia wody.

Jak podkresla prezes
Jankowski, z systemu mogg
skorzystac¢ wszyscy miesz-
kancy, a nie tylko klienci
PWIK, a ustuga jest catkowi-
cie bezptatna. Jedyny koszt,
jaki musi ponies¢ osoba re-
jestrujgca sie do tego syste-
mu, to optata za tzw. ,SMS
aktywujgcy ustuge”. Koszt
tego SMS-a jest zgodny
z taryfg operatora komorko-

wego, z ktérego ustug dana
osoba korzysta.

Wygodng propozycjqg
dla klientow sg wirtualni
pracownicy — czyli ,Pan To-
mek" i ,Pani Ola", ktérzy sq
dostepni on-line.

— Projekt stworzenia wir-
tualnych pracownikéw to
pomyst naszej zatogi, ktory
powstat w ramach progra-
mu realizowanego przez
Departament Innowacji
Grupy Veolia — méwi prezes
Jankowski.

,Pan Tomek" ( https://
pwik-tg.pl/strefa-klienta/
pan-tomek-pomaga/) ma

za zadanie przeprowadzic
klientow przez proces zto-
zenia wniosku o wydanie
dokumentacji projektowej,
ttumaczgc krok po kroku
jakie dokumenty sg na tym
etapie niezbedne, ale tak-
ze ttumaczy, jok wyglgda
procedura zawarcia umo-
wy. Natomiast ,Pani Ola”
jest pracownicq labora-
torium i pomaga klientom
prawidtowo przygotowac
probki do badania wody
i $ciekow. Zardwno Pan To-
mek, jak i Pani Ola sq do-
stepni na stronie interne-
towej tarnogodrskiego PWIK

w zaktadce ,strefa klienta”.
Klient moze wiec w dogod-
nym dla siebie momencie
sprawdzi¢, w jaki sposob
prawidtowo przygotowac
dokumenty czy probki do
laboratorium.

- Celem strategicz-
nym PWIK, spotki nalezgcej
do Grupy Veolia w Polsce,
jest bycie modelowqg firmg
w zakresie zachodzgcej
transformacji. Mowa tu nie
tylko o transformacji ekolo-
gicznej, co jest obecnie na-
szym priorytetem, ale takze
rozwoju w obszarze ,smart
rozwiqzan”. W procesie tym
kluczowe jest obserwowa-
nie rynku i wstuchiwanie
sie w oczekiwania klien-
tow. Ufam, Zze podejmo-
wane przez PWIK dziata-
nia i wprowadzane zmiany
majq realny wptyw na pod-
noszenie jakosci swiadczo-
nych przez nas ustug, a to
przetozy sie na wzrost sa-
tysfakcji naszych odbiorcow
- moéwi Stawomir Jankow-
ski, prezes PWiK Sp. z o.0.
w Tarnowskich Gérach.

gwarek.com.pl




