i Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw
Przedsiebiorstwo Wodociggow

i Kanalizacji Sp. z o.0.

@ veoua

ul. Opolska 51, 42-600 Tarnowskie Gory

zawarta w Tarnowskich Gérach w dniu

pomiedzy

Przedsiebiorstwem Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0.

z siedzibg w Tarnowskich Gérach 42-600 ul. Opolska 51

NIP: 645-19-05-456 , REGON: 273247690

zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy
w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000069696

wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 16.511.167,20 zt

Reprezentowang przez petnomocnika:

zwana w dalszej czesci umowy ,,Przedsiebiorstwem”

a
Imig i nazwisko/nazwa firmy
adres siedziby firmy
reprezentowana przez
Odbiorca / adres do korespondencji
Dostawcag
sciekow adres e-mail
NIP / REGON telefon
osoba nadzorujaca telefon
wykonywanie umowy
odpowiedzialna za sprawy e-mail
Srodowiskowe
Oznaczenie nieruchomosci, do miasto + kod ulica
ktérej ma by¢ dostarczana pocztowy
<cieki
woda'/oc!prowadzarj(’e >cleid numer budynku numer dziatki
(dalej: Nieruchomos¢)

nie posiada tytutu
prawnego

posiada tytut prawny do korzystania z
nieruchomosci jako

wodomierz gtéwny zabudowany jest: w budynku w studni wodomierzowej

przytacze wodociggowe nie znajduje sie w
jego posiadaniu

przytacze wodociggowe znajduje sie w jego
posiadaniu

Odbiorca /
Dostawca sciekow
oswiadcza, ze

przytacze kanalizacyjne nie znajduje sie w
jego posiadaniu

przytacze kanalizacyjne znajduje sie w jego
posiadaniu

cele bytowe w ilosci ok. technologiczne w ilosci ok.

dostarczona woda bedzie wykorzystana na:

[m*/m-c]

[m*/m-c]

odprowadzane beda do sieci kanalizacyjnej
Przedsiebiorstwa Scieki:

bytowe w ilosci ok.
[m*/m-c]

przemystowe w ilosci ok.
[m*/m-c]

Scieki przemystowe rozliczane beda na

ot e wodomierza gtéwnego

przeptywomierza

Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo do sprawdzenia prawidtowosci ztozonego przez Odbiorce oswiadczenia

akcje marketingowe

‘ iBOK ‘ e-faktura ‘

sms-info
Odbiorca wyraza ‘

zgode na

Petna informacja o dostepnych narzedziach elektronicznej obstugi klienta znajduje sie na stronie Przedsiebiorstwa: www.pwik-tg.pl

odczyt wodomierza dokonywany bedzie w okresach miesiecznych pozwolenie wodnoprawne

Dostawca Sciekéw oswiadcza, ze bedzie wykonywacé badania sciekéw przemystowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami

umowe zawarto NA CZAS NIEOKRESLONY umowe zawarto NA CZAS OKRESLONY DO DNIA
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§1

1. Przedmiotem umowy jest okreslenie warunkéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow do/z Nieruchomosci, zasad rozliczeri z Odbiorcg za ustugi
Swiadczone przez Przedsiebiorstwo oraz praw i obowigzkédw Stron umowy.

2. Przedsiebiorstwo oswiadcza, ze na podstawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na
terenie Gminy Tarnowskie Gory udzielonego na czas nieoznaczony decyzjg Zarzadu Miasta Tarnowskie Gory z dnia 24 lipca 2002 roku (znak: M. U. 7033
— D/2/2002), $wiadczy ustugi z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Tarnowskie Gory.
Ustalenia ww. zezwolenia stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. W przypadku, w ktérym po stronie Odbiorcy w niniejszej umowie wystepuje wiecej niz jedna osoba, to osoby te ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za
zobowigzania wynikajace z umowy.

§2

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie do dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw do/z Nieruchomosci na warunkach okreslonych Ustawa z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2023r. poz. 537) zwanej dalej Ustawa, Regulaminem dostarczania
wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Tarnowskie Géry (Uchwata Nr XXXVII/413/2021 Rady Miejskiej w Tarnowskich Gérach z dnia 25 sierpnia
2021r. opublikowang w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego z dnia 31 sierpnia 2021r. poz. 5525) zwanym dalej Regulaminem, oraz niniejsza
umowa.

WARUNKI OGOLNE
llos¢ i jakos¢ Swiadczonych ustug wodociggowych i kanalizacyjnych oraz warunki ich Swiadczenia

§3
Przedsiebiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzeri wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody i odprowadzania
Sciekow w sposdb ciagly i niezawodny, w wymagane;j ilosci wskazanej przez Odbiorce w umowie i pod odpowiednim ci$nieniem w przytaczu nie nizszym
niz 0,1 MPa.

Przedsiebiorstwo zobowiazuje sie do dostarczania wody spetniajacej wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi okreslone
przepisami Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017r.,
poz. 2294), ktérej parametry w szczegdlnosci nie przekraczajg - w miejscu dostarczania wody jakim jest zawér za wodomierzem gtéwnym — wartosci:

barwa mg/I: do 15 stezenie zelaza ogdlnego pg/l: 200
przewodno$¢ elektryczna wtasciwa uS/cm: 2000 stezenie chlorkéw mg/I: 200
odczyn pH: 6,5 - 8,9 stezenie wolnego chloru mg/I: 0,3
twardo$¢ mg/I: 60-500 stezenie azotandw mg/I: 50

Przedsiebiorstwo udostepnia w okresach kwartalnych informacje o jakosci wody na stronie internetowej www.pwik-tg.pl.
§4

Miejscem dostarczenia wody jest zawdr za wodomierzem gtéwnym (dalej Wodomierz).

§5

Miejscem odbioru $ciekdw jest pierwsza studzienka liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku granica nieruchomosci wskazanej w umowie.

§6
Wodomierz na instalacji wodociggowej jest wtasnoscig Przedsiebiorstwa, a urzgdzenie pomiarowe ilosci sciekdw jest wtasnoscig Odbiorcy.

Koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza pokrywa Przedsiebiorstwo, a urzadzenia pomiarowego $ciekéw - Odbiorca.

WARUNKI SZCZEGOLNE
Sposéb i termin wzajemnych rozliczen

§7
Za dostarczong wode i odprowadzone scieki Przedsiebiorstwo pobiera optaty zgodne z aktualng taryfg Przedsiebiorstwa. Taryfa obowigzujgca w dniu
zawarcia niniejszej umowy stanowi zatacznik nr 2 do umowy. Dodatkowo, w przypadku przekroczenia warunkéw wprowadzenia Sciekdéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa, Odbiorca zobowigzany jest do zaptaty Przedsiebiorstwu przewidzianej w taryfie
optaty. Sposdb naliczania tych optat okresla zatgcznik nr 5 ,,Warunki uzupetniajgce” do Umowy.

Wejscie w zycie nowej taryfy nie wymaga uprzedniego odrebnego poinformowania Odbiorcy. Nowa taryfa podlega ogtoszeniu na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Gminy
Tarnowskie Gory i na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.

Sposdb ustalenia taryfy okresla Ustawa.
Zmiana taryfy nie wymaga zmiany niniejszej umowy.

§8
Rozliczenia z tytutu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw sg przeprowadzane w okresach miesiecznych (okres rozliczeniowy).

Nalezno$¢ za dostarczong wode i odprowadzone $cieki ustala sie jako iloczyn taryfowych cen oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow
w danym miesigcu. Dodatkowo Odbiorca jest zobowigzany do zaptaty optaty abonamentowej przewidzianej w obowigzujgcej taryfie.

Nalezno$¢ za dostarczong wode i odprowadzone S$cieki bedzie powiekszona o naliczony podatek od towaréw i ustug, zgodnie z ustawg o podatku od
towardw i ustug.

§9
llo$¢ dostarczonej wody ustalana bedzie na podstawie odczytu Wodomierza z funkcja zdalnego odczytu GSM / GPRS dokonywanego w regularnych
miesiecznych odstepach czasu. Przedsiebiorstwo moze dokona¢ kontrolnego odczytu Wodomierza w kazdym czasie.

W sytuacji, gdy przedstawiciel Przedsiebiorstwa nie ma dostepu do Wodomierza w czasie planowanego odczytu, zostawia pisemne zawiadomienie
o koniecznosci uzupetnienia przez Odbiorce odczytu Wodomierza. Informacja o odczycie powinna zosta¢ dostarczona do Przedsiebiorstwa w terminie
7 dni w formie pisemnej: SMS na numer telefonu 782-334-066, mailem na adres odczyt.pl.pwik@veolia.com, telefonicznego zgtoszenia na numer
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

telefonu 032/78-40-247, 032/78-40-257. W razie braku informacji ilo$¢ dostarczonej wody do celéw fakturowania zostanie ustalona na podstawie
$redniego zuzycia wody w okresie ostatnich 12 miesiecy. Po kolejnym odczycie Wodomierza — w razie wystapienia takiej potrzeby — Przedsiebiorstwo
dokona korekty w zakresie ilosci dostarczonej wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania Wodomierza, ilo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie
3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania Wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania Wodomierza.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania Wodomierza, w oparciu o ktéry prowadzone s rozliczenia, w okresie krétszym niz 3 miesigce od daty

jego zainstalowania na nowo opomiarowanym przytaczu, ilo$¢ dostarczonej wody ustala sie jako réwng ilos¢ wody dostarczonej w poprzednim okresie
rozliczeniowym na podstawie ostatniego odczytu Wodomierza.

llo$¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

W razie braku urzgdzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie jako réwng ilosci wody dostarczonej Odbiorcy.

W przypadku zmiany taryfy (cen i stawek optat) — ilos¢ dostarczonej wody i ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw na dziern zmiany taryfy bedzie okreslana
proporcjonalnie do zuzycia wody i czasu przed zmiang i po wprowadzeniu nowe;j taryfy.

§10

Za dostarczong wode i odprowadzone Scieki, Przedsiebiorstwo wystawi fakture VAT do 7 dni po odczycie, ktory nastepuje w terminach ustalonych
w § 9 ust. 1. Faktura dotyczaca optaty za przekroczenia warunkédw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu Przedsiebiorstwa jest wystawiana przez Przedsigbiorstwo w terminie 7 dni od dania zaprzestania naliczania optaty zgodnie z obowigzujaca
taryfa.

W przypadku przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, Przedsiebiorstwo bedzie pobieraé optaty za
przekroczenia. Zasady naliczania tych optat okreslone sg w taryfie obowigzujacej dla Przedsiebiorstwa.

Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone S$cieki jak réowniez optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury VAT.

W razie nie uiszczenia ptatnosci w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury VAT, zostang naliczone ustawowe odsetki za opdznienie w transakcjach
handlowych od wartosci naleznosci gtéwnej.

W przypadku gdy Odbiorca posiada przeterminowane zobowigzania wobec Przedsiebiorstwa wynikajace z niniejszej umowy, wptaty dokonywane przez
Odbiorce beda zaliczane na zaspokojenie wierzytelnosci Przedsiebiorstwa w nastepujacej kolejnosci:

5.1. odsetki ustawowe od zobowigzan przeterminowanych,

5.2. zobowigzania przeterminowane poczawszy od zobowigzania najdawniej wymagalnego,

5.3. biezace zobowigzania Odbiorcy.
Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury VAT nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostaje ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci, a na zadanie Odbiorcy jej zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od
daty ztozenia wniosku w tej sprawie.

Naleznosci wynikajace z opfaty abonamentowej regulowane s3 niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie
rozliczeniowym.

Kazda ze Stron potwierdza, iz na dzien zawarcia niniejszej umowy jest zarejestrowanym podatnikiem podatku od towaréw i ustug.
Strony potwierdzajg, iz podlegaja nieograniczonemu obowigzkowi podatkowemu w podatku dochodowym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Strony w kazdym przypadku dopuszczajg mozliwo$é realizacji ptatnosci za zobowigzanie wynikajgce z Umowy z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, niezaleznie od regut ukonstytuowanych mocg Dziatu X|, Rozdziat 1a ustawy o podatku od towardw i usfug. W konsekwencji, dokonanie ptatnosci
z wykorzystaniem przywotanego mechanizmu stanowi¢ bedzie wykonanie zobowigzania przez Odbiorce.

Strony oswiadczaja, iz wszelkie rachunki bankowe wskazane do realizacji ptatnosci w zakresie niniejszej umowy zostaty zgtoszone do elektronicznego
rejestru prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w ramach tzw. , biatej listy podatnikéw” (zwanego dalej ,,Wykazem”), o ktérym
mowa w ustawie o podatku od towardw i ustug. Jezeli przed realizacjg ptatnosci Odbiorca powezmie informacje o braku zaewidencjonowania rachunku
bankowego wskazanego w niniejszej umowie lub na fakturze w Wykazie, Odbiorca bedzie uprawniony do dokonania zaptaty na rachunek bankowy
Przedsiebiorstwa wskazany w Wykazie, co bedzie stanowi¢ wykonanie zobowigzania Odbiorcy.

Przedsiebiorstwo dziatajgc na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
o$wiadcza, ze jest duzym przedsigbiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 w/w ustawy.

Odbiorca dziatajgc na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
o$wiadcza, ze jest/ nie* jest duzym przedsigbiorca.

Strony poinformujg sie wzajemnie o kazdej zmianie w zakresie powyzszych oswiadczenn w terminie trzech (3) dni roboczych od zaistnienia okolicznosci
determinujacej zmiane.

Strony zastrzegajq sobie prawo do wystgpienia wobec siebie z roszczeniem odszkodowawczym, w sytuacji, gdy w efekcie ztozenia niezgodnych ze stanem
faktycznym oswiadczen zawartych w niniejszym paragrafie Strona poniesie szkode, w tym miedzy innymi dodatkowe zobowigzanie podatkowe czy inng
sankcje o charakterze podatkowym.”

Prawa i obowigzki stron umowy
§11

. Do obowigzkéw Przedsiebiorstwa nalezy:

1) zapewnienie zdolnosci pozostajacych w jego posiadaniu urzadzern wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody i
odprowadzania sciekdw w sposob ciggty i niezawodny, w ilosciach i pod cisnieniem wskazanych w § 3 ust. 1,

2)  zapewnienie nalezytej jakosci dostarczanej wody odpowiadajgcej wymaganiom okreslonym w przepisach Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z dnia 7 grudnia 2017r. z uwzglednieniem postanowienia § 3 ust. 2; w przypadku wejscia w zycie
nowych przepiséw regulujgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, woda dostarczana przez Przedsigbiorstwo
bedzie spetnia¢ wszystkie wymogi okreslone nowymi przepisami, bez koniecznosci zmiany umowy,

3) utrzymywanie urzadzern wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytacza wodociggowego i przytagcza kanalizacyjnego bedacych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa we wtasciwym stanie technicznym,

4) informowanie Odbiorcy o planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw poprzez wywieszenie komunikatéw w rejonie
objetym przerwa w dostawie wody, przez strone internetowa Przedsiebiorstwa lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb co najmniej na 3 dni robocze
przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug, a gdy przerwy te miatyby trwac ponad 12 godzin na 7 dni przed planowanym terminem,

Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow | 3



5) zapewnienie zastepczego punktu poboru wody i poinformowanie Odbiorcy o jego lokalizacji w sposéb o ktérym mowa w pkt 4, w razie przerwy w
dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,

6) niezwtoczne informowanie Odbiorcy poprzez strone internetowa Przedsiebiorstwa lub inny zwyczajowo przyjety sposéb o niedotrzymaniu ciggtosci
Swiadczonych ustug lub niedotrzymaniu odpowiednich parametréw dostarczanej wody wraz ze wskazaniem, o ile to mozliwe, planowanego terminu
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw wody,

7) niezwtoczne podejmowanie dziatan celem przywrécenia ciggtosci Swiadczonych ustug i odpowiednich parametréw wody.

Przedsiebiorstwo jest uprawnione do odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) Odbiorca nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej
optaty,

3)  jakos¢ wprowadzonych $ciekdw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominiecie
urzadzenia pomiarowego,

4)  zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzenie $ciekdw, przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub
urzgdzeniach pomiarowych sciekdw.

Przedsiebiorstwo o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego z tytutu warunkdw opisanych w ust. 2, oraz o miejscach i
sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody, zawiadamia Odbiorce, Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz Burmistrza Miasta co
najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

Wznowienie dostarczania wody i odprowadzania $ciekédw nastepuje w ciggu 48 godzin od ustania przyczyn odciecia wody lub zamkniecia przytgcza
kanalizacyjnego.

Przedsiebiorstwo ma prawo przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytgcza w czasie jego uzytkowania.

§12
. Do obowigzkéw Odbiorcy nalezy:
1) korzystanie z instalacji wodociggowej w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktdcen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegélnosci eliminowanie

mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania

2) korzystanie z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie zaktécen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzanie do urzadzen
kanalizacyjnych odpaddw i substancji wskazanych w art. 9 Ustawy, w tym:

a) odpadow statych, ktére moga powodowac zmniejszenie przepustowosci przewoddw kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta,
wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkdw skér, tekstylidw, widkien, nawet jezeli znajduja sie one w stanie rozdrobnionym;

b) odpaddéw ptynnych niemieszajacych sie z wodg, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin
cementowych;

c)  substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze ponizej 852C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju
opatowego, karbidu, trdjnitrotoluenu;

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkéw, cyjankéw oraz roztwordéw amoniaku,
siarkowodoru i cyjanowodoru;

e) odpaddw i sciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, Sciekdw z kiszonek;

f)  Sciekdw zawierajacych chorobotwdrcze drobnoustroje pochodzace z obiektéow, w ktérych s3 leczeni chorzy na choroby zakazne, stacji
krwiodawstwa, zaktadéw leczniczych dla zwierzat, w ktérych zwierzeta sg leczone stacjonarnie na choroby zakazne, laboratoriéw prowadzacych
badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat.

3) zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych,

4) zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych przytagcza wodociggowego od miejsca potaczenia przytacza z siecig wodociggowa do zaworu
gtéwnego za Wodomierzem i przytacza kanalizacyjnego od wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej w Nieruchomosci Odbiorcy do miejsca potaczenia
z siecig kanalizacyjna,

5) umozliwienie Przedsiebiorstwu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w § 19 umowy,

6) prawidtowe utrzymywanie i zabezpieczenie Wodomierza (facznie z pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacji wodomierza, w tym studzienki
wodomierzowej), pozostatych wodomierzy oraz urzgdzenia pomiarowego przed zalaniem, zamarznieciem, uszkodzeniem mechanicznym, a takze
zapewnienie Przedsiebiorstwu tatwego dostepu do tych przyrzadoéw,

7) zamontowanie na swoj koszt niezbednych urzadzen zabezpieczajacych przed cofnieciem sie Sciekdw z sieci kanalizacyjnej; dotyczy to w szczegdlnosci
przypadku, gdy instalacja znajduje sie ponizej poziomu ulicy, w ktdrej usytuowana jest sie¢ kanalizacyjna; ryzyko niezamontowania tych urzadzen
obcigzac bedzie Odbiorce ustug,

8) niezwtoczne zawiadamianie Przedsiebiorstwa o uszkodzeniu i zaborze Wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze
plomb,

9) zawiadomienie Przedsiebiorstwa o planowanych zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga miec istotny wptyw na dziatanie sieci
oraz ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekdw, a takze przeznaczenie wody,

10

powstrzymywanie sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wptyw na zmiane stanu technicznego urzadzen i przytaczy
wodociggowych lub kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu Przedsiebiorstwa, bez uzgodnienia tego z Przedsiebiorstwem, w tym nasadzen drzew
i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna,

11) zawiadomienie Przedsiebiorstwa o posiadaniu wtasnych uje¢ wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania
sciekdéw,

12) pokrycie kosztéw ponownego wykonania czynnosci Przedsiebiorstwa w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawniern wymienionych w pkt 5 z
winy Odbiorcy, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z Odbiorca,

13) pokrycie kosztow wykonanej na zlecenie Odbiorcy ekspertyzy Wodomierza w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe
dziatanie,
13) niezwtoczne usuniecie awarii na przytgczu wodociggowym i kanalizacyjnym bedacym w posiadaniu Odbiorcy,

14) utrzymywanie zaworu antyskazeniowego na przytgczu wodociggowym.

Odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Przedsiebiorstwa o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci wskazanej w § 1 ust. 1 lub
ustanowienia takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do czasu poinformowania Przedsigbiorstwa o zaistniatej zmianie i zwigzanego z tym zamkniecia
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przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego albo zawarcia umowy z nowym odbiorcg, Odbiorca jest odpowiedzialny za naleznosci z tytutu
Swiadczenia przez Przedsigbiorstwo ustug do/z Nieruchomosci.

3. Zabronione jest wprowadzania $ciekdw bytowych i Sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wéd
opadowych lub roztopowych bedacych skutkiem opaddéw atmosferycznych, a takie wprowadzania tych wod opadowych i roztopowych oraz wdd
drenazowych do kanalizacji sanitarnej pod rygorem kary wskazanej w art. 28 ust. 4a Ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (tekst jednolity Dz. U. 2023r. poz. 537).

§13

1. Odbiorca ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,
2) nieprzerwanego odprowadzania sciekow,

3) kontaktowania sie osobiscie lub telefonicznie z komdrka obstugi klienta w celu otrzymania niezbednych informacji dotyczacych swiadczonych ustug,
jakosci wody, obowigzujgcych optat, procedury reklamacyjnej, warunkéw umownych,

4) wnoszenia reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, w tym w szczegdlnosci rozliczen za ustugi, funkcjonowania przyrzadéw
pomiarowych (w tym wodomierzy) sktadanych telefonicznie, email lub pisemnie,

5) zgtaszania lub uzyskania informacji telefonicznej u dyspozytora, pod nr 994 czynnym catodobowo przez wszystkie dni tygodnia. W przypadku zmiany
telefonu Odbiorca zostanie powiadomiony na pisSmie,

6) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin.

2. Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca
wskaze inny sposob kontaktu. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezgcej do Odbiorcy, Odbiorca
udostepnia Przedsiebiorstwu nieruchomosé. Zaniechanie tego obowigzku skutkuje odmowg uznania reklamaciji.

§14

Odbiorca nie moze:

1) bez uprzedniej pisemnej zgody Przedsiebiorstwa, sprzedawa¢ wody ani oddawa¢ jej do dyspozycji osob trzecich przy pomocy instalacji statych lub
czasowych, za wyjatkiem sytuacji pozaru lub sity wyzszej. Nie dotyczy to udostepniania wody lokatorom w budynku wielolokalowym przez wiasciciela
budynku lub zarzadce nieruchomosci wspdlnej,

2) pobiera¢ wody z urzagdzen wodociggowych przy celowo uszkodzonym albo pominietym Wodomierzu,

3) przemieszcza¢é Wodomierz i/lub naktadki telemetrycznej, zaktdcaé funkcjonowanie Wodomierza i/lub naktadki telemetrycznej oraz urzgdzenia
pomiarowego, zrywac naktadki telemetrycznej, plomb, lub oston, zaktécania poprawnosci pomiaru,

4) wykorzystywac instalacji wodociggowych lub kanalizacyjnych do uziemiania urzadzen elektrycznych,
5) sytuowac obiektéow budowlanych i dokonywac¢ nasadzer na trasie sieci i przytaczy wodociggowych oraz kanalizacyjnych.
§15
Odbiorca jest odpowiedzialny za ochrone, utrzymanie i odtworzenie instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych a takze posiadanych przytaczy wodociggowego
i kanalizacyjnego. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia tych instalacji i przytaczy ani wynikte z tego tytutu skutki.
§16

1. Jezeli z winy Odbiorcy nastgpi uszkodzenie Wodomierza, naktadki telemetrycznej, zerwanie lub uszkodzenie plomby na Wodomierzu, Odbiorca pokrywa
koszt naprawy lub zainstalowania nowego Wodomierza oraz oplombowania wodomierza.

2. W przypadku stwierdzenia celowego zerwania plomby na Wodomierzu, Odbiorca podlega karze grzywny zgodnie z Ustawa.

§17
Na wniosek Odbiorcy, Przedsiebiorstwo dokonuje urzedowego sprawdzenia prawidtowosci dziatania Wodomierza.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgtoszonej przez Odbiorce niesprawnosci Wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Warunki usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy
§18

1. W razie wystgpienia awarii na przytgczu wodociggowym lub kanalizacyjnym bedacym w posiadaniu Odbiorcy, Odbiorca zobowigzuje sie niezwtocznie
zgtosic ten fakt Przedsiebiorstwu telefonicznie pod czynny catodobowo numer Przedsigbiorstwa 994.

2. Niezwtlocznie po otrzymaniu telefonicznego zgtoszenia Przedsiebiorstwo podejmuje interwencje, w wyniku ktérej okresla rodzaj i wielko$¢ awarii oraz
dokonuje zamkniecia przytgcza. Czynnosci zamkniecia i ponownego uruchomienia przytgcza po usunieciu awarii s3 wykonywane przez Przedsiebiorstwo
nieodpfatnie.

Odbiorca moze zleci¢ usuniecie awarii, o ktérej mowa w ust. 1, Przedsiebiorstwu lub osobie trzeciej posiadajacej odpowiednie kwalifikacje.

4. Warunkiem przystgpienia Przedsiebiorstwa do usuniecia awarii jest pisemne zlecenie wykonania prac podpisane przez Odbiorce lub osobe uprawniong
do reprezentowania Odbiorcy, zawierajgce jego dane, w szczegdlnosci: imig, nazwisko, adres firmy, adres zamieszkania / siedziby, numer NIP.

5. Przedsiebiorstwo moze odmdwié przyjecia zlecenia usuniecia awarii przytacza bedacego w posiadaniu Odbiorcy, jezeli Przedsiebiorstwo nie ma
technicznych mozliwosci jej usuniecia.

6. Przed przystgpieniem do usuwania awarii przytacza na zlecenie Odbiorcy, Przedsiebiorstwo informuje Odbiorce o szacunkowym koszcie usuniecia awarii
i przewidywanym terminie jej usuniecia.

7. Za usuniecie awarii Odbiorca zobowigzuje sie zaptaci¢ Przedsiebiorstwu przystugujgce wynagrodzenie wedtug kosztorysu powykonawczego
uwzgledniajacego sume wszystkich sktadnikdéw (tj. ilos¢ roboczogodzin pracownikéw, koszt transportu, materiatéw, robot ziemnych, montazowych,
odtworzeniowych, itp.),

8. Po usunieciu awarii Przedsiebiorstwo wznawia dostawy wody, wystawia fakture VAT i przesyta ja na adres Odbiorcy wskazany w zleceniu wykonania
prac. Termin zaptaty wynagrodzenia wynosi 21 dni od daty wystawienia faktury.

9. W przypadku zlecenia usuniecia awarii osobie trzeciej, Odbiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa o usunieciu awarii,
umozliwiajgc jednoczesnie przedstawicielom Przedsiebiorstwa wstep na teren nieruchomosci celem przeprowadzenia czynnosci kontrolnych oraz
wznowienia dostawy wody.
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10. Na czas zamkniecia przytacza wodociggowego w zwigzku z wystagpieniem awarii Przedsiebiorstwo moze zapewni¢, na wniosek Odbiorcy, nieodptatny
dowdz wody w zbiornikach w ilosciach niezbednych dla zaspokojenia potrzeb bytowych.

11. W przypadku gdy awaria przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego stwarza zagrozenie dla jakosci ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo badz
$rodowiska a Odbiorca nie przystapit do jej niezwtocznego usuniecia, Przedsiebiorstwo jest uprawnione do usuniecia awarii w zastepstwie Odbiorcy
(wykonanie zastepcze). W takiej sytuacji Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ Przedsiebiorstwu wynagrodzenie za usuniecie awarii wedtug kosztorysu
powykonawczego uwzgledniajgcego sume wszystkich sktadnikéw wymienionych w ust. 7.

Procedury i warunki kontroli urzadzern wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
§19

1. Przedstawiciele Przedsiebiorstwa, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu na teren Nieruchomosci lub do
obiektu budowlanego / pomieszczert Odbiorcy w celu:
— zainstalowania lub demontazu Wodomierza,
— przeprowadzenia kontroli Wodomierza, urzadzenia pomiarowego, wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych,
— dokonania odczytu wskazan Wodomierza i urzadzenia pomiarowego ilosci Sciekdw, oraz dokonania badar i pomiardw,
— przeprowadzenia przeglagdow i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsiebiorstwo,
— sprawdzenia ilosci i jakosci sciekdw wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej,
— odciecia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego,
— usuniecia awarii przytacza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego, jezeli niniejsza umowa tak stanowi.

2. Przedstawiciel Przedsiebiorstwa sporzadza protokét z przeprowadzonej kontroli i jego kopie pozostawia Odbiorcy. Odbiorca ma prawo wniesé
zastrzezenia do tresci protokotu. Kontrole przeprowadza zesp6t kontrolny sktadajacy sie z co najmniej dwdch przedstawicieli Przedsiebiorstwa.

Kontrole przeprowadza sie w godzinach od 7%° do 20%° z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Zauniemozliwienie wykonania czynnosci okreslonych w ust. 1, Odbiorca podlega karze grzywny zgodnie z Ustawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Odpowiedzialnos¢ stron za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
§20

1. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialno$é z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na zasadach ogdlnych (art. 471 i n. w zwigzku
zart. 361 in. Kc).

2. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z zawinionym przez Przedsiebiorstwo wstrzymaniem lub ograniczeniem
Swiadczenia ustug. Przedsigbiorstwo wolne jest od odpowiedzialnosci w szczegdlnosci wéwczas, gdy przerwa lub ograniczenie $wiadczenia ustug wynikty
z

a)  dziatanie sity wyzszej, w tym zwtaszcza sit przyrody,
b)  potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, a takze potrzeb przeciwpozarowych.
3. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek zalania woda lub $ciekami, ktére zostaty spowodowane:
1) wadliwym wykonaniem lub Zle funkcjonujgca instalacjg wodociggowa lub kanalizacyjng Odbiorcy, niezawinionym przez Przedsiebiorstwo,
2) awarig instalacji i przytaczy niebedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa, niezawiniong przez Przedsigbiorstwo,
3) brakiem urzadzen przeciw zalewowych na wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej Odbiorcy, ktére powinny by¢ zainstalowane zgodnie z przepisami.

4. Przedsiebiorstwo moze dochodzi¢ od Odbiorcy odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy,
w szczegdlnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania $ciekdw,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru Wodomierza powstatych na skutek okolicznosci za ktére odpowiedzialno$é ponosi Odbiorca, w szczegdlnosci w
zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw Odbiorcy okreslonych w ustawie lub umowie,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowosci wskazarh Wodomierza powstatych na skutek okolicznosci za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Odbiorca, w szczegdlnosci w wyniku wptywu na zmiane, zatrzymanie, utrate wiasciwosci lub funkcji metrologicznych Wodomierza.

4) uszkodzenia zainstalowanego na Wodomierzu modutu telemetrycznego (naktadki wodomierzowej), jego zaboru lub celowego pominiecia.

Warunki wypowiedzenia umowy
§21

1. W przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony umowa moze by¢ rozwigzana:
a) przez Odbiorce z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia,

b)  przez Przedsiebiorstwo z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w wypadku
zaistnienia podstaw do odciecia dostawy wody badz zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego zgodnie z art. 8 ust. 1 Ustawy i nieusuniecia przyczyny
tego odciecia lub zamkniecia,

c) w drodze porozumienia miedzy stronami w kazdym czasie.
2. Wypowiedzenie umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Umowa wygasa w przypadku:
a)  $mierci Odbiorcy / likwidacji firmy,
b)  zuptywem terminu jej zawarcia
c)  utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.
4. Rozwigzanie umowy lub jej wygasniecie skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo srodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z
ustug.
§22

1. Zmiany umowy lub jej uzupetnienie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem zmian wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawnych lub zmian taryfy.
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2.

Odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia Przedsiebiorstwa na pismie, w terminie 14 dni o faktach skutkujacych koniecznoscig zmiany umowy, a w
szczegolnosci:

a) zmiany danych adresowych,

b)  zmiany celu wykorzystywania wody.

§23

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowga majg zastosowanie przepisy:

2

1)  Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowiqzujgcego na terenie Gminy Tarnowskie Gory,

2) Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2023r. poz. 537) wraz z
przepisami wykonawczymi,

3)  Kodeksu Cywilnego.

§24
. Odbiorca oswiadcza, ze zostat poinformowany o celu i sposobie przetwarzania jego danych osobowych, zgodnie z art. 13 ust. 1 i art. 14 ust. 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1),
w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy. Tre$¢ obowigzku informacyjnego stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

. Wszelkie zmiany ww. informacji beda dostepne za posrednictwem strony internetowej www.pwik-tg.pl i w siedzibie Przedsiebiorstwa.

§25
Odbiorca oswiadcza ze zapoznat sie z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowigzujacym na obszarze Gminy Tarnowskie Gory.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ miedzy stronami na tle niniejszej umowy rozstrzygane beda przez wtasciwy sad. W sprawach spornych
dotyczacych odciecia dostawy wody — na wniosek strony - rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyzji. Organem regulacyjnym jest dyrektor
regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach.

§26

Kazda ze Stron oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1) (dalej ,RODO”) danych osobowych oséb, wskazanych w Umowie, jako osoby
reprezentujace Strone, kontaktowe lub odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadar wynikajacych z Umowy, okreslonych ponizej i zobowigzuje sie
udostepnic je drugiej Stronie w nastepujacym zakresie: imie i nazwisko, petniona funkcja, adres e-mail, numer telefonu.
Kazda ze Stron bedzie przetwarza¢ dane osob, o ktérych mowa w ust 1 do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw obejmujacych
wykonanie Umowy, ustalenie, dochodzenie lub obrone roszczen prawnych wynikajacych z Umowy lub z nig zwigzanych.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z Umowa, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie zrealizowaé w imieniu drugiej Strony obowigzek informacyjny, wobec wskazanych przez siebie oséb, o ktérych mowa w ust.
1, wtym poinformowaé je o udostepnieniu ich danych drugiej Stronie w zakresie i celach opisanych powyzej, w szczegdlnosci wskazujac informacje
wymagane na podstawie art. 13 i 14 RODO. Obowiazki informacyjne Stron stanowig odpowiednio Zatgczniki do niniejszej Umowy: Obowiqzek informacyjny
— RODO (PWIiK) i Obowigzek informacyjny — RODO (Odbiorca). Strona, ktdéra spetnia obowigzek informacyjny w imieniu drugiej Strony, nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakres ani tres¢ tego obowigzku informacyjnego.

§27
Integralng czescig umowy stanowia zatgczniki nr Integralng czesciag umowy stanowig zatgczniki:
- nr 1 -zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Tarnowskie Gory,
- nr 2 - obowigzujaca taryfa,
- nr 3 - obowigzek informacyjny RODO — PWIK,
- nr 4 - obowigzek informacyjny RODO — ODBIORCA,
- nr 5 —warunki uzupetniajace,
- nr 6 — mapka z naniesionym punktem kontrolnym,
- nr 7 — dopuszczalne wartosci wskaznikdw zanieczyszczen w Sciekach przemystowych,
- nr 8 - pozwolenie wodnoprawne.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Odbiorca Przedsiebiorstwo
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